
 
 

SHOKZ E320 
Uživatelská příručka 

 
 
 
Aplikace 
Stáhněte si aplikaci Shokz 
V aplikaci můžete: 

• aktivovat Dolby Audio,  
• zapnout vícebodové párování (Multipoint Pairing),  
• přepínat režimy EQ,  
• přizpůsobit ovládací gesta,  
• používat funkci Find My Earbuds,  
• aktualizovat firmware.  

 
 
 



OBSAH BALENÍ 

 
 

 
Schéma sluchátka 
Tato otevřená sluchátka se nosí mimo zvukovod. 
Symetrická konstrukce umožňuje používat sluchátka zaměnitelně na levém i pravém uchu.  
Zvukové kanály se automaticky přizpůsobí. 
Popis částí 

• JointArc™  
• Reproduktor  
• Prostor pro baterii  

 
 
 
 
 



Nabíjecí pouzdro 
Popis částí 

• LED indikátor nabíjecího pouzdra  • Tlačítko nabíjecího pouzdra  

 
 
 

 
Pokyny pro párování Bluetooth 
Při prvním použití otevřete nabíjecí pouzdro. 
Sluchátka automaticky přejdou do režimu párování Bluetooth. 
Kontrolka uvnitř pouzdra bude střídavě blikat oranžově a zeleně. 
Chcete-li sluchátka spárovat znovu, postupujte následovně: 

1. Vložte obě sluchátka zpět do nabíjecího pouzdra.  
2. Nechte víko pouzdra otevřené a stiskněte tlačítko na pouzdře na dobu delší než 3 sekundy.  

Jakmile začne kontrolka střídavě blikat oranžově a zeleně, sluchátka přejdou do režimu párování. 

 
 

3. Zapněte na svém zařízení Bluetooth a vyberte: "OpenDots 2 by Shokz" Jakmile zařízení oznámí 
úspěšné spárování, je připojení dokončeno. 



 
Poznámky 
Po připojení k telefonu se sluchátka při každém otevření nabíjecího pouzdra automaticky zapnou a 
znovu připojí. Po zavření pouzdra se automaticky vypnou a odpojí od telefonu. 
Pokud dojde ke ztrátě spojení z důvodu překročení dosahu Bluetooth, po návratu do dosahu se 
sluchátka automaticky znovu připojí. Stačí provést libovolné dotykové gesto, které opětovné připojení 
aktivuje. 
 
 
 

Pokyny pro nošení 
1. Uchopte část JointArc™ mezi palec a ukazováček a zvedněte ji směrem k uchu.  
2. Přiložte kulatou část s reproduktorem k vnitřnímu okraji ušního boltce. Část s baterií umístěte 

za ucho. 
3. Upravte polohu sluchátek tak, aby byla bezpečně a pohodlně usazena. Pro nejlepší stabilitu 

doporučujeme natočit část JointArc™ mírně směrem dolů (0° až 30°). 
 

 

 
 
Vyhněte se těmto častým chybám 
Umístění - Ujistěte se, že kulatá část s reproduktorem je umístěna před zvukovodem – nikdy ji 
nevkládejte dovnitř ucha. 
Úhel - Udržujte JointArc™ v přirozeném úhlu. Neumisťujte jej příliš vysoko ani příliš nízko. 
Manipulace - Za sluchátka netahejte, nekruťte jimi ani je nadměrně neohýbejte. 
 



Pokyny k dotykovému ovládání 
Klepnutí jedním prstem „Single-finger tap“ 
Klepněte jedním prstem na libovolnou část JointArc™ nebo na část s baterií. 

 
Stisk dvěma prsty „Two-finger pinch“ 
Jemně současně stiskněte obě strany části s baterií dvěma prsty. 

 
 
 

Ovládání zvuku 
Funkce Gesto 

Přehrát / Pozastavit Stisk 1× nebo klepnutí 2× 

Snížení hlasitosti Podržet levé sluchátko 

Zvýšení hlasitosti Podržet pravé sluchátko 

Předchozí skladba Stisk levého sluchátka 2× 

Další skladba Stisk pravého sluchátka 2× 

 



Správa hovorů 
Funkce Gesto 

Přijmout / Ukončit hovor Stisk 1× 

Odmítnout hovor Stisk 2× 

 
 

Pokročilá správa hovorů 
Při příchozím druhém hovoru můžete: 
Přijmout nový hovor a podržet aktuální hovor (Stiskněte kterékoliv sluchátko 1×.) 
 
Po přijetí druhého hovoru můžete: 
Přepínat mezi hovory(Stiskněte kterékoliv sluchátko 1×.) 
Ukončit aktuální hovor a přepnout na podržený hovor( Stiskněte kterékoliv sluchátko 2×.) 
Odmítnout nový hovor (Stiskněte kterékoliv sluchátko 2×.) 
Ukončit aktuální hovor a přijmout příchozí hovor (Podržte kterékoliv sluchátko.) 
 

 
Zapnutí 
Pokud jsou sluchátka vložena v nabíjecím pouzdře, jejich otevřením se automaticky zapnou. 
Současně se rozsvítí indikátor nabíjecího pouzdra. 

 
Poznámka 
Po vyjmutí sluchátek doporučujeme nabíjecí pouzdro zavřít. Pomůže to šetřit baterii a zabrání vniknutí 
prachu a nečistot do pouzdra. 



Vypnutí 
Vložte obě sluchátka zpět do nabíjecího pouzdra a zavřete víko. 
Sluchátka se automaticky vypnou.  

 
 
 

Pohotovostní režim 
Pokud jsou sluchátka mimo nabíjecí pouzdro a nejsou po dobu 3 minut připojena k žádnému zařízení, 
automaticky přejdou do pohotovostního režimu, aby šetřila energii baterie. 
 
 

Nabíjení sluchátek 
Vložte sluchátka do nabíjecího pouzdra tak, aby se magneticky usadila na svém místě. 
Rozsvítí se indikátor nabíjecího pouzdra a poté můžete pouzdro zavřít. 

 
Poznámky 
Indikátor na nabíjecím pouzdře zobrazuje stav baterie sluchátek uvnitř pouzdra. 

o Zelená kontrolka znamená stav baterie vyšší než 80 %.  
o Oranžová kontrolka znamená stav baterie nižší než 80 %.  

Pokud jsou v pouzdře obě sluchátka, zobrazuje se stav toho sluchátka, které má nižší úroveň nabití. 
Úplné nabití sluchátek trvá přibližně 60 minut. Ujistěte se, že má nabíjecí pouzdro dostatek energie 
pro jejich nabití. 



Nabíjení nabíjecího pouzdra 
Připojte dodaný nabíjecí kabel USB-C ↔ USB-C k nabíjecímu pouzdru a druhý konec připojte ke zdroji 
napájení USB-C nebo certifikované síťové nabíječce. 
Případně můžete nabíjecí pouzdro položit na certifikovanou bezdrátovou nabíječku. 
Během nabíjení bude na vnější straně pouzdra svítit oranžová kontrolka, která signalizuje probíhající 
nabíjení. Jakmile se kontrolka změní na zelenou a zůstane svítit, je pouzdro plně nabité. 

 
 
Poznámky 
Při nabíjení kabelem trvá úplné nabití přibližně 2 hodiny. 
Nabíjecí pouzdro využívá standardní napětí USB 5 V ±5 %. 
Nedoporučuje se používat zdroj s vyšším napětím. 
Použití nabíjecích kabelů jiných výrobců může prodloužit dobu nabíjení. 
Před nabíjením se ujistěte, že je nabíjecí konektor suchý a bez potu nebo jiné kapaliny. 
Pokud je v konektoru kapalina, otřete jej měkkým suchým hadříkem. 
Při bezdrátovém nabíjení se pouzdro plně nabije přibližně za 4 hodiny. 
Pokud je pouzdro opatřeno silikonovým ochranným krytem, může nabíjení trvat déle. 
Před nabíjením se ujistěte, že je pouzdro umístěno přesně uprostřed bezdrátové nabíječky. 
Pokud nebude správně vyrovnáno, nabíjení nemusí proběhnout. 
 
 

Indikátor nabíjecího pouzdra 
1. Stav baterie sluchátek v nabíjecím pouzdře 
Pokud jsou sluchátka vložena v pouzdře, indikátor zobrazuje jejich stav nabití. 
Poznámka: Jsou-li v pouzdře obě sluchátka, zobrazuje se stav toho, které má nižší úroveň nabití. 
Baterie pod 80 % Po otevření pouzdra bude oranžová kontrolka svítit 5 sekund a poté zhasne. 
Baterie nad 80 % Po otevření pouzdra bude zelená kontrolka svítit 5 sekund a poté zhasne. 

 
 



2. Obě sluchátka jsou mimo pouzdro a pouzdro není připojeno k externímu napájení 
V tomto případě indikátor zobrazuje stav baterie nabíjecího pouzdra. 
Baterie nad 40 %  
Při otevření nebo zavření pouzdra nebo po stisknutí tlačítka bude zelená kontrolka svítit 5 sekund. 
Baterie pod 40 % 
Při otevření nebo zavření pouzdra nebo po stisknutí tlačítka bude oranžová kontrolka svítit 5 sekund. 
 
 
3. Připojeno k externímu napájení 
Nabíjení - Oranžová kontrolka trvale svítí. 
Nabíjení dokončeno - Zelená kontrolka trvale svítí. 
 
 
4. Ostatní stavy 
Obnovení továrního nastavení - Oranžová kontrolka bliká 5 sekund a poté zhasne. 
Režim párování - Oranžová a zelená kontrolka střídavě blikají. 
 
 

 

 
 
Další funkce aplikace Shokz 
 

Vylepšené Dolby Audio 
1. Vylepšené Dolby Audio přináší bohatší a výraznější basy, které dodají hudbě větší hloubku a 

dynamiku, přičemž zachovávají čisté vokály, prostornou zvukovou scénu a realistické detaily. 
Funkci Dolby Audio můžete zapnout nebo vypnout v aplikaci Shokz. 

2. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka připojena k telefonu, a otevřete aplikaci Shokz.  
3. Funkci aktivujete nebo deaktivujete pomocí přepínače Dolby Audio.  

 
 
 
 
 



Nastavení EQ 
1. V aplikaci Shokz můžete vybírat z různých zvukových profilů nebo si vytvořit vlastní.  
2. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka připojena k telefonu, a otevřete aplikaci Shokz.  
• V nabídce zvukových profilů vyberte požadovaný přednastavený režim. Dostupné režimy: 

Standard, Vocal , Bass, Private, Smart EQ, Customize. 

 
 
 
 

Vícebodové párování 
1. Nejprve připojte sluchátka k telefonu.  Poté v aplikaci Shokz vyberte: "MultiPoint Pairing" 

 
 



2. V zobrazeném okně potvrďte, že je funkce vícebodového párování zapnutá.  
3. Vyberte:  "Connect to the Second Device" a postupujte podle pokynů pro připojení druhého 

zařízení. 

 
 

4. Sluchátka jsou nyní současně připojena ke dvěma zařízením. Připojení Bluetooth můžete 
pohodlně spravovat prostřednictvím aplikace Shokz. 

 
 

Zaměnitelná levá/pravá sluchátka 
1. Sluchátka není nutné rozlišovat na levé a pravé.  Po nasazení automaticky rozpoznají svou 

polohu a správně přiřadí levý a pravý zvukový kanál. Tuto funkci lze zapnout nebo vypnout v 
aplikaci Shokz. 

2. Ujistěte se, že jsou sluchátka úspěšně připojena k telefonu.  Poté v aplikaci Shokz aktivujte 
přepínač: "Interchangeable Left/Right Earbuds" 

 
 
 
 



Detekce nošení 
1. Sluchátka automaticky rozpoznají, zda jsou nasazena, a podle toho automaticky spustí nebo 

pozastaví přehrávání zvuku. Tuto funkci můžete zapnout nebo vypnout v aplikaci Shokz. 
2. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka připojena k telefonu, a otevřete aplikaci Shokz.  
3. Po otevření aplikace klepněte na ikonu nastavení v pravém horním rohu a vyberte:  "Settings" > 

"Smart Wear Detection" Zde můžete funkci zapnout nebo vypnout. 

 
 
 

Nastavení hlasitosti hlasových oznámení 
1. Hlasitost hlasových oznámení lze upravit v aplikaci Shokz.  
2. Otevřete aplikaci a klepněte na ikonu nastavení v pravém horním rohu. Poté vyberte: "Settings" 

> "Prompt Settings" Vyberte požadovanou úroveň hlasitosti: nízká, střední, vysoká.  

 
 
 



Automatické opětovné připojení 
1. Po zapnutí se sluchátka automaticky pokusí připojit k naposledy připojenému zařízení. 

Úspěšné připojení je potvrzeno hlasovým oznámením. 
2. Pokud dojde ke ztrátě spojení z důvodu vzdálenosti a během 3 minut se vrátíte do dosahu 

Bluetooth (10 m), sluchátka se automaticky znovu připojí k naposledy spárovanému zařízení. 
Úspěšné připojení bude potvrzeno hlasovým oznámením. 

3. Obě zařízení musí být zapnutá a nacházet se v dosahu Bluetooth (10 m). Ujistěte se, že je na 
mobilním zařízení zapnutá funkce Bluetooth. 

 
 

Find My Earbuds 
1. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka připojena k telefonu. Poté otevřete aplikaci Shokz a 

vyberte: "Find My Earbuds" 
2. V zobrazeném okně vyberte sluchátko, které chcete najít.  
3. Vyberte: "Ping Left Ear" nebo "Ping Right Ear" Vybrané sluchátko začne nepřetržitě vydávat 

zvuk. 
Poznámka: Tuto funkci nepoužívejte, pokud máte sluchátka nasazená. 
 
 

Resetování sluchátek 
1. Resetování odstraní seznam spárovaných zařízení a obnoví všechna nastavení do výchozího 

továrního nastavení.  
2. Vložte obě sluchátka do nabíjecího pouzdra.  
3. Nechte víko pouzdra otevřené a podržte tlačítko nabíjecího pouzdra po dobu 15 sekund. 

Jakmile oranžová kontrolka uvnitř pouzdra bliká 5 sekund a následně zhasne, je reset 
dokončen. 

4. Jakmile začne kontrolka střídavě blikat oranžově a zeleně, jsou sluchátka připravena k novému 
spárování.  

 
 

Čištění a údržba 
1. Čištění kovových kontaktů nabíjecího pouzdra a sluchátek  

Pomocí vatové tyčinky s jemnou špičkou navlhčené malým množstvím lékařského lihu nebo čisté vody 
jemně očistěte kovové kontakty uvnitř nabíjecího pouzdra. Poté odstraňte zbytky kapaliny čistým, 
suchým hadříkem nepouštějícím vlákna a nechte vše důkladně vyschnout. Stejným způsobem 
očistěte i kovové kontakty na spodní straně sluchátek. 
 

2. Po sportování nebo kontaktu s kapalinami odstraňte ze sluchátek pot, nečistoty a prach.  
Před vložením sluchátek do nabíjecího pouzdra se ujistěte, že jsou sluchátka i nabíjecí kontakty zcela 
suché a čisté. 
Poznámka: Při čištění sluchátka nadměrně neohýbejte ani nekruťte. Mohlo by dojít k jejich deformaci 
a zhoršení pohodlí při nošení. 



IP krytí 
Za kontrolovaných laboratorních podmínek byla samotná sluchátka testována na odolnost proti 
prachu a vodě a splňují stupeň krytí IP57 podle normy IEC 60529. 
 
Poznámky 

1. Stupeň krytí IP57 se vztahuje pouze na sluchátka, nikoli na nabíjecí pouzdro.  
2. Odolnost proti vodě není trvalá a běžným používáním se může postupně snižovat.  
3. Výrobek neponořujte do vody, nevystavujte jej dlouhodobé vlhkosti ani jej nepoužívejte při 

vodních sportech, například při plavání, vodním lyžování nebo surfování.  
4. Pokud se výrobek nebo jeho příslušenství dostane do kontaktu s vodou, co nejdříve jej osušte a 

nechte vyschnout na dobře větraném a chladném místě.  
Dokud nebude výrobek zcela suchý, nepoužívejte jej ani jej nenabíjejte. 
 
 

 
Skladování a údržba 

Výrobek skladujte na chladném a suchém místě. Doporučená provozní teplota je 0 °C až 40 °C.  
Chraňte výrobek před zdroji tepla, hořlavými plyny a čisticími nebo korozivními kapalinami. 
Nevystavujte jej dlouhodobě přímému slunečnímu záření ani vysokým teplotám. 
Pokud je některá část výrobku poškozena, začne kouřit, nadměrně se zahřívá nebo je cítit zápach 
spáleniny, okamžitě jej přestaňte používat.  
Sluchátka mají krytí IP57 proti prachu a vodě, které je vhodné pro běžné sportovní aktivity mimo 
vodu. Nejsou však zcela prachotěsná ani vodotěsná.  
Nabíjecí pouzdro má krytí IP54 proti prachu a stříkající vodě. 
Výrobek neponořujte do vody. 
Stupně krytí IP57 a IP54 nejsou trvalé a mohou se běžným používáním postupně snižovat. 
Výrobek čistěte měkkým suchým hadříkem.  
Pokud byl výrobek delší dobu skladován, před použitím jej znovu plně nabijte.  

 
 

Umístění sériového čísla 
1. Sériové číslo výrobku je uvedeno na štítku s čárovým kódem na obalu a na záručním listu.  
2. Je také vytištěno na spodní straně nabíjecího pouzdra.  

 
 
 

Záruka 
Na vaše sluchátka se vztahuje záruka. 
Podrobnosti o omezené záruce naleznete na adrese: 
https://shokz.com/pages/warranty-return 
 
 

https://shokz.com/pages/warranty-return

